: "' 6 _
-~ NL>
I,‘ﬂl\'\Anr\ Dﬂ\

BOM JESUS

Politica de Privacidade

Entenda quais s&o os dados que coletamos, utilizamos e

compartilhamos com terceiros, e conheca a nossa politica de
privacidade.

Oqueseré Introducéo
. abordado: ! -

[ Principios da LGPD J

r

.| Significados de alguns
termos importantes da LGPD

Encarregado de dados da Pousada do Bom
Jesus
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Llnformagées sobre a Controladora ej

[ Essa politica se aplica a mim? J

Dados coletados e tratados pela
Pousada do Bom Jesus

.... Com quem compartilhamos as
informacdes

[ Medidas de protecdo e armazenamento }-

Periodos de reteng&o dos dados
" pessoais

[ Utilizac&do dos cookies

o

... Transferéncia internacional de seus
dados pessoais

Os seus direitos como titular de dados
pessoais

[ Consideracoes Finais

[ Anexo }
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e [ntroducao

A Pousada do Bom Jesus esta situada no centro da cidade de Aparecida. Com uma ampla area
verde, que faz do local um excelente refugio para quem deseja estar conectado com a natureza e
vivenciar momentos unicos.
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Para tornar 0] site da Pousada do Bom Jesus
(https://www.pousadadobomjesus.com/) um ambiente virtual diferenciado e
eficaz, é necessario que vocé, cliente, mantenha suas informacoes
cadastrais corretas, veridicas e atualizadas, para que possamos prestar o
nosso servigo da melhor forma.

|

|

OBSERVACOES IMPORTANTES

1. Objetivo da Politica de Privacidade

Descrever a forma pela qual coletamos, armazenamos e utilizamos
suas informacdes pessoais. Assim, vocé aceita sem qualquer ressalva
os termos dessa politica e concorda que a Pousada do Bom Jesus
efetuard a coleta e armazenamento de seus dados quando se
inscrever ou utilizar seus produtos, servicos ou qualquer outra
funcionalidade oferecida em nosso ambiente virtual.

2. N&o concorda com os termos dispostos ou suas alteracdes?

Podera interromper a utilizagdo do uso dos Servigos, sem qualquer
problema.

3_ Informamos que:

esta Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer momento
ndo reduzindo seus direitos sem seu consentimento explicito.


https://www.pousadadobomjesus.com/
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A protecdo dos seus dados € uma prioridade para a Pousada Bom Jesus, e nos
comprometemos a nos guiar pelos principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD):

@ Principios da LGPD

realizar o tratamento de dados pessoais somente de
acordo com leis locais e/ou seguindo as melhores
regulamentacdes internacionais de protecédo de dados

LEGALIDADE }

—_

pessoais;
realizacdo de tratamento de dados com propdsitos )
especificos, legitimos e garantindo a informacao ao titular f===-* t FINALIDADE J
de dados;

Ve ™
_..| limitacdo de coleta e uso de dados essenciais para a
L NECESSIDADE } ‘ finalidade do tratamento de dados;

compatibilidade do tratamento de dados com a finalidade
informada em nosso site; Ou seja, 0s seus dados s serdo
coletados e utilizados se forem necessarios e essenciais
para o oferecimento de noSsos servigos;

P
t ADEQUACAO }

veiculacéo de informacdes claras e precisas sobre a

-
[ TRANSPARENCIA J‘ realizacdo de tratamento de dados;

M
acesso facil e gratuito para todas as pessoas sobre a forma | LIVRE ACESSO
gue tratamos dados;

) garantir a precisao, clareza e atualizacdo dos dados
S} EEmmm

coletados, de acordo com a necessidade e para

{QUALIDADE DE DADO
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

~

garantir o acesso de dados somente por colaboradores ‘{ CONFEIDENCIALIDADE J

autorizados;

garantir a seguranca das informacdes, visando impedir

CONFIABILIDADE ) ~ e S
invasoes, acessos ilicitos, destruicdo ou perda de dados;

SEGURANCA E ‘
DOS DADOS
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4 N
garantir a adocao de medidas para prevenir danos aos .
titulares de dados em razéo do tratamento de dados; PREVENGAQ:

N demonstrar a adocdo de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, garantir a

- ,
RESPONSABILIDADE
E PRESTACAO DE

CONTAS eficicia dessas medidas;
- N
impossibilidade de realiza¢éo do tratamento de dados para ( NAO
fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos. | DISCRIMINACAO

@ Significados de alguns termos importantes da LGPD:

Sabemos que entender o Direito nem sempre é facil, e considerando a importancia desta lei e
seus impactos, queremos que vocé a entenda claramente. Para isso preparamos esta lista com
o significado de termos importantes da LGPD para ja antecipar algumas davidas que podem
surgir.

ANPD - sigla que identifica a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, prevista na Lei Geral
de Protecdo de Dados como a entidade que tera como atribuicdo gerar regulagdo sobre
protecdo de dados, fiscalizar e aplicar as penalidades aqueles que descumprirem as normas
legais e regulatorias de protecéo de dados.

BASES LEGAIS -fundamentacdo legal que torna legitimo o tratamento de dados
pessoais para uma determinada finalidade;

CONSENTIMENTO - autorizagé@o inequivoca dada pelo titular do dado pessoal para tratemos
seus dados pessoais para uma finalidade previamente descrita, na qual a base legal
necessaria para o ato demande a autorizag@o expressa do titular. Para hiptese de tratamento
de dados sensiveis, 0 consentimento devera, ainda, ser especifico e informado;

CONTROLADOR DE DADOS - aquele que executa etapas do processo de tratamento de
dados, que tem o poder de decisé@o sobre as informagfes pessoais das quais esta na posse;

DADOS PESSOAIS - é qualquer informacéo relacionada a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel. RG, CPF, endereco, data de nascimento sédo alguns exemplos de dados pessoais,
mas informagBes como habitos de consumo, localizacdo geogréfica, perfil comportamental,
preferéncias, histéricos de compras e outras informac¢des semelhantes, quando relacionadas a
uma pessoa fisica identificada ou identificavel, sédo considerados “dados pessoais”. Da mesma
forma, informacgbes sobre navegacdo na Internet, como endereco IP e cookies, entre outras,
sdo em geral considerados dados pessoais sempre que for possivel identificar a pessoa
relacionada a esses identificadores.
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exposicdo e discriminagdo da pessoa a que se refira, sendo protegidos de forma especifica

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS — s&o os dados pessoais que tenham um potencial de dano,
pela lei de protecdo de dados.

DPO - abreviacdo do termo da lingua inglesa que significa Data Protection Officer — cuja
traducéo representa a figura do Encarregado de Prote¢céo de Dados;

() DPO AS A SERVICE - termo de lingua inglesa que significa a prestacdo de servico por
empresa ou pessoa fisica externa a estrutura da empresa que trata os dados pessoais;

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS — é o profissional equivalente ao DPO —
previsto na GDPR, a lei de protecédo de dados europeia, que tem como funcéo ser o gestor do
programa de privacidade da empresa, com atribuicdes previstas na Lei de Protecdo de Dados.

EVIDENCIA — qualquer elemento que possa comprovar ou gerar indicio de comprovacdo de
determinado fato;

1.

Agora que vocé ja entendeu o que alguns termos significam podemos lhe explicar como lidamos
com a privacidade e a protecao de dados pessoais de qualquer cidadao ou cidada.

2.

Ao visitar 0 nosso site, interagir ou utilizar alguma das ferramentas
disponibilizadas estaremos autorizados a guardar informacbes sobre
VOCé, que serdo tratadas na forma indicada neste documento, o que
nunca ira lhe impedir, a qualquer tempo, de exercer cada um de seus
direitos como titular de dados pessoais.

3.

Antes de cada acdo de coleta dos seus dados pessoais nos
alertaremos previamente ao momento do tratamento.

4.

Caso nédo concorde com esta Politica de Privacidade, encerre a utilizacdo do
site https://www.pousadadobomijesus.com/ e, por gentileza, entre em contato
conosco ho e-mail: tratamentodedados@pousadadobomjesus.com explicando
0 motivo da discordancia para que possamos melhorar nosSsos processos e
Ihe oferecer uma experiéncia otimizada no futuro.

5.

E importante alertar que esta Politca ndo se aplica as suas
atividades em websites de terceiros, redes sociais e/ou outros
provedores que vocé possa acessar ou ser redirecionado a partir do
acesso de links em nosso site.


https://www.pousadadobomjesus.com/
mailto:tratamentodedados@pousadadobomjesus.com
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Informacdes sobre a controladora e encarregado de dados
@ na Pousada do Bom Jesus

CONTROLADORA DOS DADOQOS: ENCARREGADO (DPO) DA POUSADA DO BOM JESUS

POUSADA DO BOM JESUS Nome: Seusdados Consultoria em

Gestao de Dados LTDA.
CNPJ: 45.201.019/0032-30

. . CNPJ: 33.899.116/0001-63
Endereco: Rua Bardo do Rio Branco, 412 — Centro
) i Telefone: +55 11 4040-5552
Cidade: Aparecida/SP — CEP 12.570-000
E-mail: dpo@seusdados.com

Telefone: (12) 3104-2656 ou 3104-2657

E-mail: tratamentodedados@pousadadobomijesus.com

@ Essa politica se aplicaa mim?

Essa politica se aplica a todas as pessoas que utilizam o site e/ou qualquer aplicacdo
desenvolvida pela Pousada do Bom Jesus.

@ Dados coletados e tratados pela Pousada do Bom Jesus

Os dados coletados pela Pousada do Bom Jesus e a forma como essas informacfes seréo
tratadas podem variar conforme o uso que vocé faz de nosso site. O nao fornecimento dos
dados especificos inviabiliza o cumprimento da finalidade para a qual séo requeridos.

Para dar a maior transparéncia possivel, listamos aqui os dados que serdo tratados, a sua
finalidade e a respectiva base legal que nos autoriza ao tratamento. Veja:


mailto:tratamentodedados@pousadadobomjesus.com
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Dados Pessoais Tratados

Finalidade de Tratamento

Possiveis Bases legais para o
Tratamento

Nome Completo e E-mail

Envio de duvidas, comentarios e
sugestdes através da funcionalidade
fale conosco

- Legitimo Interesse art 7, IX, da
LGPD.

- gquando - Quando necessario para a
execucdo de contrato ou de
procedimentos preliminares
relacionados a contrato, art. 7, V, da
LGPD.

- Consentimento art 7, |, da LGPD.

Nome completo, Enderego
completo, Numeragao dos
documentos pessoais, E-
mail, Telefone e Modalidade
de pagamento que sera
utilizada

Realizagdo de reservas online

- quando necessdrio para a execu¢ao
de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato,
art. 7, V, da LGPD

E-mail, Nome, Cidade, Data
de Nascimento

Envio de Newsletter

- Legitimo Interesse art 7, IX, da
LGPD.

- Consentimento Legitimo Interesse art
7, 1X, da LGPD.

Nos casos em que vocé tenha que fazer seu cadastro ou nos fornece uma informagdo especifica para o
processamento de alguma tarefa, vocé garante a veracidade dos dados pessoais que estardo sendo
fornecidos, e, com o fim de manter a qualidade das informacdes, poderemos solicitar periodicamente que
VvOCé reveja e atualize os dados pessoais que possuimos a seu respeito, para cumprirmos com 0s principios
de tratamento de dados pessoais estabelecidos na LGPD e ja citados neste Aviso.
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Com quem compartilhamos as informacgodes

A Pousada do Bom Jesus coleta alguns dados pessoais, e
compartilha alguns destes com terceiros por interesse legitimo,
conforme descrito aqui.

Para sua ciéncia a Pousada do Bom Jesus compartilhar suas
informacdes pessoais com:

1 Empresas do mesmo grupo econdmico para auxiliar a investigar,
detectar e impedir atos ilicitos e para cooperar nas decisdes de
melhoria quanto aos produtos e servicos oferecidos a vocé, cliente.

2 Empresas em diversas atividades, inclusive para hospedagem de
’ dados, andlises (analytics) e assessoria especifica com base na area
de atuacdo de seus clientes.

3 Fornecedores que auxiliam a Pousada do Bom Jesus a prover um

. servigo de alto valor agregado, tais como: fornecedores de marketing,

de prevengcdo a fraude, de analise de risco, de tecnologia da

informagéo; sendo certo que estes fornecedores sdo obrigados por

contrato a manter confidencialidade das informacdes recebidas, bem

como a utiliza-las apenas em relacdo a Pousada do Bom Jesus,
excetuando, beneficio préprio ou de terceiros ndo relacionados.

4- Autoridades legais, governamentais e outros terceiros, quando: houver
intimac&o, citagdo, notificagdo, decisdo judicial e/ou outro procedimento
legal semelhante; para adequacdo da lei vigente ou regras
estabelecidas por associagdo de cartdo de crédito; para reportar
atividade ilicita suspeita ou para investigar ou auxiliar na investigacéo de
USUArios suspeitos.

Para terceiros, desde que haja autorizacdo expressa do cliente para
tanto.
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Deixamos claro que:

em nenhuma hipétese iremos comercializar suas informacdes pessoais com
terceiros, exceto se por vocé expressamente autorizado, e/ou de acordo
com os termos da presente Politica de Privacidade e/ou por solicitacao
regulatéria ou legal.

Podemos, entretanto, compartilhar dados estatisticos agregados com empresas parceiras,
ressaltando que tais dados ndo contém informacdes pessoais dos clientes.

Para garantir a transparéncia de nossa atuacéo, abaixo listaremos as empresas com quem
compartilhamos dados para fornecimento e aperfeicoamento de nossos servigos:

Medidas de protecao e armazenamento.

Suas informacdes serdo armazenadas nos computadores e banco de dados da Pousada do
Bom Jesus ou em centrais de atendimento e de operagBes a clientes, sendo que tais
informac0des sado integralmente protegidas nos termos da legislacéo vigente.

Além disso, utilizamos dispositivos C—

de segurangca como firewalls e o=z
criptografia de dados, bem como r——
aplicamos controles de acesso fisico A ==o

ao prédio e arquivos, e, ainda, .." Computadores e Banco
restringimos o] acesso as K de Dados
informacfBes pessoais de noOssos ,”

clientes aos funcionarios que K,

necessariamente precisem delas
para cumprir suas responsabilidades
profissionais, estando estes,
entretanto, sujeitos a rigorosas e
obrigacbes contratuais de *e,
confidencialidade, podendo  ser Re,
processados ou dispensados se 4 O
deixarem de cumprir tais obrigacées.

Centrais de Atendimento
e de Operagbes a
Clientes
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Em qualquer caso, alertamos que a transmissdo de dados pela Internet ndo é completamente
segura e, como tal, € feita por sua propria conta e risco. Embora fagamos nosso melhor para
proteger seus dados pessoais, a Pousada do Bom Jesus ndo pode garantir a seguranca
absoluta dos dados pessoais tratados através de nosso site.

Visando a maxima extensao de protecdo de dados possivel, implementaremos as seguintes
acoes:

ACOES DE SEGURANCA

)

=====  Um sistema confiavel de identificacéo eletrdnica para o acesso ao site;

==*=* A atualizacdo periédica dos dados;

==== O registro dos acessos ao site e atividades feitas dentro do sistema;

==== A definicdo das funcbes e niveis de acesso e autorizagbes para 0 uso
dos dados dentro do site;

Auditorias regulares de protecéo de dados pessoais; e,

S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEgEEEEEEEgEEEEEEEE

.... Adocdo de medidas preventivas de seguranca de informacédo e
implementacéo de boas praticas internacionais.

Caso que vocé identifique ou tome conhecimento de alguma
atividade que comprometa a seguranca de seus dados
pessoais, por favor entre em contato conosco
imediatamente através do e-mail:

tratamentodedados@pousadadobomjesus.com

Alertamos que, cumprindo com as disposi¢cdes da LGPD, se ocorrer algum incidente com seus
dados pessoais, entraremos em contato diretamente com vocé e notificaremos a situacao
perante a competente Autoridade Nacional, sempre que seja necessario. Neste caso,
adotaremos de forma imediata as medidas necessarias para remediar a situagdo e restabelecer
a seguranca de sua informacgé&o pessoal.


mailto:tratamentodedados@pousadadobomjesus.com
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Periodos de retencao dos dados pessoais:

O periodo de retencao de seus dados pessoais em nosso site sera determinado de acordo

com:
a finalidade de cada
dado coletado

M N M

4 N\ 4
a duracdo de seu suas indicacdes e os periodos
relacionamento com a estabelecidos por leis especiais

Pousada do Bom Jesus. aplicaveis em cada caso.

Caso haja uma reclamacao ou a perspectiva de litigio ou necessidade de subsidiar elementos
de evidéncias para eventuais investigacfes criminais, processos administrativos e judiciais,
poderemos reter os seus dados pessoais por um periodo superior ao determinado com base
nas condicfes acima.

Consideramos ainda para determinar o periodo de retencéo apropriado a quantidade, natureza
e sensibilidade dos dados pessoais, 0 risco potencial de danos por uso ndo autorizado ou
divulgacdo de seus dados pessoais, 0s objetivos para 0s quais processamos seus dados
pessoais e se pode atingir esses objetivos por outros meios.

Nos valemos, ainda, do prazo prescricional fixado nas diversas legislacdes civis, criminais, e
normas regulatérias de autoridades governamentais, como elemento a ser considerado para
eventual retencao.

Garantimos que todos os dados retidos e armazenados apos o término do tratamento para a
finalidade informada, ndo serdo utilizados para outros fins, e a minima seguranca da

informacdo necessaria e esperada, bem como o seu direito de acesso a informacdo, na
forma tratada na legislacéo de protecdo de dados pessoais.
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E importante destacar que cumprida a finalidade do tratamento ou encerrado eventual contrato,
recebida sua solicitacdo de exclusdo de dados ou no caso de recebermos uma ordem da
autoridade regulatoria, o tratamento dos dados sera finalizado e a retencéo deles s sera feita
com prévias medidas de seguranca.

Vencidos os prazos onde possam ocorrer qualquer uma dessas hipoteses exemplificadas
acima, os dados serédo apagados de forma definitiva.
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Utilizacao dos cookies

E importante informa-lo de que quando vocé acessa o site da Pousada do Bom Jesus, em
conjunto com empresas contratadas para acompanhar e mapear a utilizacdo do site por seus
clientes, podemos colocar pequenos arquivos de dados denominados “cookies” em seu
computador.

Os cookies sao transferidos via servidor para o disco rigido e armazenados no computador do
cliente, e sédo utilizados para melhorar a qualidade dos servicos, armazenar preferéncias,
rastrear informacdes, idioma selecionado, entre outros, sempre com 0 objetivo de proporcionar
uma melhor e mais eficiente navegacéao ao cliente.

® 000
.. para armazenados === _
TTYTTITEY = P PPPTTTY —==
—a
=230
Cookies Servidor Disco rigido Computador
do cliente

Ainda, os cookies auxiliam a Pousada do Bom Jesus a reconhecé-lo caso vocé venha a visitar
nosso site frequentemente, ou seja, através dos cookies ndo ha a necessidade de solicitar seu
login e senha para cada vez que vier a acessar algum ambiente de acesso a perfil pessoal.

Além disso, os cookies poderdo ser utilizados quando h& interagdo dos servicos Pousada do
Bom Jesus com seus parceiros, tais como publicidade, marketing e outros para aprimorar 0s
servicos oferecidos aos clientes.

O usuario tem a opcao de aceitar ou recusar o uso de cookies em seu computador,
independente de qualquer cadastro, configurando seu navegador como desejar, 0 que,
contudo, poderé prejudicar o funcionamento adequado de alguns recursos ou servigos do site.

TETTETLELT = ACEITAR J ou RECUSAR

Q 4
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Vale ressaltar que as informagfes coletadas referentes ao endereco de IP e aos registros de
acesso dos Clientes sdo armazenados por pelo menos 6 (seis) meses, conforme determinado
pelo artigo 15 da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Se optar por ndo compartilhar essa informacao por meio de cookies, basta desativar os cookies
do seu navegador ou utilizar uma aba anénima no seu navegador.

Para esclarecer exatamente oS cookies utilizados no site

TIPO DE COOKIE DESCRICAO

Balanceamento de carga:
Cookies Essenciais: Sdo Os cookies de balanceamento de carga s&o usados para distribuir e para
imprescindiveis para que o site diminuir a carga do servidor.
funcione corretamente. Por ex. 0s

utilizados no momento do login na sua !dentificacéo do acesso:
conta. O nido fornecimento dele Os cookies de identificagcdo do acesso sao usados para cumprir a politica de

impedird o acesso e uso da conta. seguranca, com finalidade de registrar a Data/Hora, |.P., Dispositivo
utilizado e Sistema Operacional.

Segurancga:
Os cookies de seguranca sdo usados para os controles de seguranca e
verificacdes.

Google Analytics:
Estes cookies recolhem dados estatisticos para melhorar a apresentacéo e
navegacao no Site.
Cookies de Analise:Sao utilizados = A Google completa os dados agregados com dados demograficos e outra
para melhorar o contelido do site e sua informag&o de interesse, para que possamos entender melhor nossos
experiéncia de navegacao. hospedes.

Sao utilizados para melhorar o contetdo do site e sua experiéncia de
navegacao.

Localizacéo:

O endereco aproximado do usuario (cidade, estado, pais, cédigo postal),
conforme determinado pelo endereco IP, é armazenado para permitir
selecionar automaticamente o0 pais, mostrando assim quais 0s

estabelecimentos mais proximos do usuério.

S&o utilizados para a customizacdo de sua navegacdo. Reconhecem e

Cookies de aplicam suas preferéncias dentro do site e relacionam-se as funcionalidades
Funcionalidade: das ferramentas em nosso site. Por ex.: opc¢des de visualizagdo de videos
Publicidade:

_ _ . Distribuir publicidade direcionada/comportamental.
Cookies de Marketing: S&o

utilizados para, com base na sua
informacg&o no momento de acesso
em nosso site, te direcionar
publicidades proprias ou de algum
dos nossos parceiros.

Estudos de mercado:
Realizar estudos de mercado.

Campanha / promocéao
Medir a eficacia da campanha.

Deteccéo de fraude
Detectar a fraude do clique.


https://www.pousadadobomjesus.com/
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E importante destacar que a Pousada do Bom Jesus NAO se responsabiliza
pelo uso de cookies por terceiros, motivo pelo qual vocé devera ficar atento,
pois 0s cookies utilizados por terceiros podem eventualmente fazer
monitoramento de suas atividades online mesmo apés sair de nosso site, de
modo que é recomendavel que vocé limpe seu histérico de navegacao
regularmente ou utilize ferramentas disponiveis em seu navegador para
impedir o uso de cookies de terceiros.
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O titular é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento. Neste caso, todos os dados coletados a seu respeito sdo de sua titularidade, de
modo que a LGPD, em seu artigo 17 e seguintes, lhe garante alguns direitos.

-==== Direito de confirmar a existéncia de tratamento dos seus dados;

===== Djreito de acesso a seus dados;

===== Direito de corre¢do/retificacdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

==== Djreito de exclusao dos seus dados;

==*= Direito de oposicao;

==== Direito de solicitar anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
legislacao;

==== Direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servicos ou
produto;

*=** Direito de retirar 0 seu consentimento para tratamento de dados;

===* Direito a informac¢&o sobre uso compartilhado de Dados;
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==== Direito a informacao sobre uso compartilhado de Dados;

==*= Direito de ndo fornecer o seu consentimento para tratamento de dados;

**** Direito de apresentar reclamac¢fes ou denuncias perante o Controlador
de seus dados pessoais ou perante a Autoridade Regulatoria
(Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ANPD).

Para facilitar o exercicio de seus direitos, criamos um canal de contato e atendimento, onde
vocé podera se manifestar de forma rapida e facil. Basta realizar a comprovacdo de que se
trata efetivamente do titular dos dados através de uma selfie com a copia do documento de
identidade com foto, 0 que por si s6 funciona como medida de seguranca para O NOSSO
relacionamento. Apos este procedimento, tentamos responder as solicitacdes legitimas dentro
de um periodo de 15 (quinze) dias.

2. B3 3. e
Q-

X
CLIQUE AQUI TIRE UMA SELFIE Prazo solicitacao:
para acessar o portal COM DOCUMENTO 15 DIAS

Caso, as solicitagcdes sejam abusivas ou violem algum direito da Pousada d Bom Jesus, nos
reservamos ao direito de negar, de modo fundamentado, o respectivo atendimento.
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Consideracdes finais

1. Duvidas adicionais:

Se vocé tiver davidas e/ou perguntas sobre o tratamento de seus dados pessoais feita pela
Pousada do Bom Jesus, nao hesite em nos contatar através do canal de atendimento.

2. Alteragdes no Aviso de Privacidade

A qualidade e exceléncia de nossos processos € um objetivo permanente na Pousada do Bom
Jesus. Com base nisso, a Politica de Privacidade deste site poderd passar por atualizagdes.
Assim, recomendamos que Vvocé visite periodicamente o site para que obtenha informacéo
atualizada e transparente dessas alteracdes. Caso seja necessarias mudancas substanciais e
relevantes que precisem de seu consentimento, iremos publicar essa atualiza¢éo e entraremos
em contato com vocé para solicitar um novo consentimento.

Além disso, sua opiniao é muito importante para nés, sinta-se a vontade para nos enviar
sugestdes relacionadas a acfes que podemos tomar para aprimorar a sua experiéncia conosco
e/ou melhorar 0 nosso alerta de privacidade, através do nosso canal de atendimento.

Ultima modificac&o:
Historico de versoes:

Vocé pode acessar as versfes antigas clicando agui


https://pousadadobomjesus.com/politica-de-privacidade/historico
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@ Anexo

FINALIDADE - est4 relacionada ao objetivo, o propdsito que desejamos alcangar a partir de cada
ato de tratamento das informagfes pessoais.

GEOLOCALIZACAO - seu dispositivo pode ter sensores que podem ser usados para entender
melhor sua localizacdo e movimentacdo. Por exemplo, um acelerdmetro pode ser usado para
determinar sua velocidade e um giroscopio pode ser usado para descobrir em que dire¢cdo vocé
esta indo.

O

() HELP DESK - termo em inglés que significa literalmente "balcéo de ajuda” e que se refere a um
servico de atendimento aos clientes que procuram por solugdes, esclarecimentos sobre duvidas
e outras solicitagBes para problemas técnicos relacionados a telefonia, informética, tecnologia da
informacgé&o, dentre outros;

() IP - para todo dispositivo conectado a Internet é atribuido um nimero conhecido como enderego
de protocolo de Internet (Internet Protocolo ou IP). Geralmente, esses numeros sao atribuidos em
blocos geogréficos. Um enderecgo IP muitas vezes pode ser usado para identificar de qual local
um dispositivo esta se conectando a Internet;

LEGITIMO INTERESSE — uma das bases legais utilizadas para justificar o tratamento de dados
pessoais;

LOG DE DADOS - € uma expressdao utilizada para descrever o processo de registro de eventos
relevantes num sistema computacional. Esse registro pode ser utilizado para restabelecer o
estado original de um sistema ou para que um administrador conheca o seu comportamento no
passado;

LOGIN - termo em inglés usado no ambito da informética, que significa ter acesso a uma conta
de e-mail, computador, celular ou outro servigo fornecido por um sistema informatico.

NECESSIDADE -justificativa pelo qual é estritamente necessario coletar dados pessoais, para
atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva;

OPERADOR DE DADOS - aquele gue executa as ordens do controlador de dados.

PLATAFORMA - modelo de negdcio que permite conexao entre produtores e consumidores,
para que eles se conectem a esse ambiente e interajam entre si;

POP-UP - é uma janela que abre no navegador da internet quando se acessa uma pagina na
web ou algum link de redirecionamento. Normalmente, esta nova janela apresenta informacdes
de destaque do site ou, na maioria dos casos, publicidades e andncios;
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Q RASTREABILIDADE — agbes ou conjunto dessas que permitem identificar, acompanhar e/ou
localizar os dados pessoais e o processo de tratamento de dados desenvolvidos com eles.

() RETENCAO — tempo de guarda da informac&o nos bancos de dados do controlador de dados;

SENHA - palavra ou férmula secreta previamente convencionada para ser usada como sinal de
reconhecimento entre pessoas, dispositivos, dentre outros;

TITULAR - é a pessoa fisica a quem um dado pessoal se refere, identificando-a ou tornando-a
identificavel.

C) TRATAMENTO DE DADOS - é toda operacéo realizada com dados pessoais — da coleta ao
descarte, incluindo o mero armazenamento. Bem como coleta, producdo, recepcdao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacg&o, modificacéo,
comunicagao, transferéncia, difuséo ou extragao.

URL - forma padronizada de representacédo de diferentes documentos, midia e servicos de rede
na internet, capaz de fornecer a cada documento um endereco Unico;

WEB/ INTERNET - nome pelo qual a rede mundial de computadores se tornou conhecida a
partir de 1991, quando se popularizou devido a criacdo de uma interface gréafica que facilitou o
acesso e estendeu seu alcance ao publico em geral.



